Luis Vives o=

desde 1959 coleglo

MANUAL DE COMPRA DE LIBROS DE TEXTO POR INTERNET

Proceso de Compra

o Identifiquese con usuario y contrasefia. (Aunque pide email, se refiere al usuario
proporcionado)

e Acceda a la Tienda.

o Seleccione en la columna de la izquierda el curso correspondiente a su hijo/a

o En Ed. Primaria debe seleccionar el curso y después la clase, asi ya solo le
apareceran los libros que usara su hijo/a.

o En ESO y Bachillerato debe seleccionar el curso y después las materias
comunes que necesite, y las materias optativas o troncales que haya elegido
cursar (de las que se haya puesto libro a la venta)

e Vaya seleccionando y afiadiendo cada libro. (Este proceso es algo lento y repetitivo,
si puede tener delante una copia de la lista de libros le serd mas facil no cometer
errores tales como dejarse algln libro o pedir alguno de mas)

e Con cada libro afiadido correctamente se incrementa el contador en el icono del
carrito de compra.

e Cuando ya tenga todos sus libros solicitados pulse en el icono del carro de compra
para formalizar el pedido. Si en la pantalla resumen detecta errores, podra
solventarlos eliminando lineas del pedido o bien volviendo a la pantalla de seleccion
para afiadir mas.

e Cuando ya sea todo correcto, pulse en Siguiente para marcar la forma de envio. Haga
clic en "Recoger en tienda" y pulse Siguiente.

e Seleccione la forma de pago TPV Virtual y verifique que los datos de factura son
correctos. El campo Pais en la direccion debe ser rellenado.

e Acepte la politica de proteccion de datos y devoluciones. Y acceda a la pasarela de
pago bancaria.

e Una vez finalizado el proceso correctamente, pese a haber un aviso de que se le
enviara un correo con el pedido, no sera asi, no esta actualizada la informacion de
correos en este programa, asi que pulse el boton imprimir para tener una copia de la
operacion, si no lo hace, siempre se le podra proporcionar en la Secretaria cuando
venga a recoger su pedido.

Saludos cordiales

La Direccion
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Procediment de Compra

e Identifiqui’s amb usuari i contrasenya. (tot i que demana email, se refereix a I’usuari
proporcionat)

e Accedeixi a la Tenda.

o Seleccioni en la columna de I’esquerra el curs corresponent al seu fill/a

o A Ed. Primaria ha de seleccionar el curs i després la classe, aixi ja sols li
apareixeran els llibres que utilitzara el seu fill/a.

o A ESO i Batxillerat ha de seleccionar el curs i després les matéries comunes
que necessiti, i les materies optatives o troncals que hagi elegit cursar (de las
que s’hagi posat llibre a la venda)

o Vagi seleccionant i afegint cada llibre. (Aquest procés és un poc lent i repetitiu, si
pot tenir davant una copia de la llista de llibres li sera més facil no cometre errors tals
com deixar-se qualque llibre o demanar-ne qualcun de més)

e Amb cada llibre afegit correctament s’incrementa el comptador a la icona del carro
de compra.

e Quan ja tingui tots els seus llibres sol-licitats premi la icona del carro de compra per
tal de formalitzar la comanda. Si en la pantalla resum detecta errors, podra
resoldre’ls eliminant linies de la comanda o bé tornant a la pantalla de seleccio6 per
afegir-ne més.

e Quan ja sigui tot correcte, polsi Segiient per tal de marcar la forma d’enviament. Al
nostre cas faci clic en "Recollir a la tenda" y polsi Segiient.

e Seleccioni la forma de pagament TPV Virtual 1 verifiqui que les dades de factura son
correctes. El camp Pais de 1’adreca ha de ser emplenat, no el carrega.

e Accepti la politica de proteccid de dades i devolucions, i accedira a la passarel-la de
pagament bancaria.

e Un cop finalitzat el procés de compra de manera correcta, tot i haver un missatge que
diu que rebra un correu amb la comanda, no sera aixi. No esta actualitzada la
informacio6 de correus a aquest programa, aixi que polsi el bot6é imprimir per tenir
una copia de I’operacid, si no ho fa, sempre se li podra proporcionar a Secretaria
quan vengui a recollir la seva comanda.

Salutacions cordials

La Direccid
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